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10 bteddw firm nagtosnieniowych i nie tylko nagtosnieniowych

Abstrakt z wyktadu podczas targow Digital Stage Europe w Kielcach, 2019-03-08.

Sporo btedéw ekipy techniczne popetniaja w ciagu pierw-
I szych kilku minut montazu.

- zte pchanie kejséw — tak, mozna pchac kejsy Zle. A konkretnie srodkiem
ciezkodci (wszak, mato ktéry kejs jest obcigzony symetrycznie) do przodu.
Nie wolno! Srodek ciezkosci powinien by¢ blizej pchajacego. To zmniejsza
ryzyko przewrdcenia sie skrzyni.

- zte zapychanie sceny kejsami - wpychane sa wszystkie, jak leci. Nie wolno!
Nalezy kompaktowac skrzynie, ustawiajac je obok siebie, oczywiscie orta-
gonalnie, poza ustalonymi wczesniej ciggami komunikacyjnymi.

- niewlasciwe otwieranie kejséw - motylek po poluzowaniu nalezy odciagna¢
i w tej pozycji zamknad, nastepnie dopchnad do zatrzasku (ktdrego nie zfa-
pie, bo jest schowany).

- dekle odkladamy zewnetrzng strong do géry. Odwrotne ustawianie powo-
duje, ze w przypadku pojawienia sie¢ wody zbiera sie w nich jak w miskach

i pozwala sklejce nasigka¢ godzinami.
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Firmy kupuja sprzet, ktdry podoba sie ekipie lub wiascicielowi, nie odbywa sie

Duzym btedem jest wiaczanie niewtasciwych emocji do pro-

cesu biznesowego.

chtodna kalkulacja i préba znalezienia odpowiedzi na pytanie: kiedy to sie splaci
i ile zarobi. Z emocjami czytamy ridery, narzekajac na ich autordw i zawarte

tam oczekiwania. Tymczasem rider jest po to, zeby go spefnic i zafakturowad.

Wpychamy kij w mechanizm samoregulacji wymogoéw ride-

rowych.
W teorii dziala to tak: zespdt przygotowuje rider techniczny. Firma obsfugujaca
wycenia go rzetelnie. Jesli w riderze realizator wpisat 23 konsolety, to 23 konso-
lety zostaja wycenione i zaoferowane. Organizator, jesli zaakceptuje koszt, musi
zaplacic firmie. Ale moze uznaé, ze koszt obstugi tego konkretnego zespotu jest
zbyt wysoki, wiec prosi zespdt o zmiang oczekiwan lub zmienia zespdt. Zespdt
moze eskalowac oczekiwania, pod warunkiem zapewniania odpowiedniej licz-
by stuchaczy, w przeciwnym razie wymogi techniczne ograniczajg sie do input
listy i stageplanu... Tymczasem firmy nagtodnieniowe wyceniaja nie wiadomo
o, zespoty grajg na czymkolwiek, a organizator nawet nie wie, ze wzigt zespdt,

ktérego obsfuga powinna kosztowac wiecej niz cala impreza.
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imprezy Klientom, ktdrzy wzieli kredyt. A my co robimy? Dajemy darmowe

Robimy konkurencje bankom.

Wyobrazcie sobie co by byto, gdyby banki zaczely obstugiwac za darmo

kredyty firmom, ktdre skorzystaly z naszych ustug. Nie wolno! Zarobione
pieniadze sg nasze, mamy prawo sie o nie upomniec, przypomnied, przypo-
minac. Bzdurg jest branzowe twierdzenie, ze tylko sfabe firmy upominaja sie
o swoje naleznosci. Chyba, ze do stabych zaliczymy PGE, Plus, T-Mobile, Play,
wszystkie banki... Wystarczy spdznic sie dzien z ptatnoscia, a te stabe, na skraju
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bankructwa firmy przysytaja monit... Mozemy wiec $miato przypominaé o za-

legtych ptatnosciach, cho¢ warto to robi¢ kutturalnie.

5 Umowa zabezpiecza (a przynajmniej powinna) obie strony.
| kiedy jest wszystko dobrze, to jest ona zupelnie niepotrzebna. Kiedy
jednak co$ pdjdzie nie tak, to bez niej ani rusz. Tymczasem nie wszystkie fi | rmy

podpisuja umowy ze zleceniodawcami i podwykonawcami. A to warto.
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Przodujg w tym technicy i realizatorzy, ktérzy czesto nie chcg nawet rozmawiad

Zapominamy, ze rok ma 12 miesiecy i Zyjemy 3 miesigcami

sezonu.

o statej wspdipracy w maju czy czerwcu, ale juz od listopada oferujg swoje

ustugi za potowe stawki...
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jazdami czy noclegami. Zwrot za zakup sprzetu (pamietajcie, ze systemy naglo-

Co powinna zawiera¢ wycena obstugi?

Oczywiscie koszt pracy ludzi, ktdrzy to obstuguja wraz z ich dietami, do-

$nieniowe czy miksery powinny sie splaci¢ najpdzniej w ciagu 5 lat!) oraz jego
koszty utrzymania (magazyn, magazynierzy). Transport (w tym ubezpieczenia,
przeglady i serwisy samochoddw, ktdre posiadamy). Koszty biura, ksiggowo-
4ci, pracownikdw ,niewyjazdowych”, reklame, ubezpieczenie i pozostale tego
typu koszty. Zysk firmy - no, w korcu po to firma istnieje, zeby przynosi¢ zysk.

| zyskiem jest dopiero to, co zostanie po odliczeniu wezesnigjszych kosztdw...
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Jako, ze zespoty nie egzekwuijg swoich zapisdw riderowych, to nie zarobimy

Mnéstwo firm kupito drogie systemy nagtosnieniowe, kto-

rych rentownos¢ jest zadna.

na systemie za milion ztotych cztery razy wiecej niz na systemie za ¢wier¢ mi-

liona. A wydamy czterokrotnie wiecej.
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czymy ,piataka”, kupimy glosnikéw za 105 000 zt, a dopiero potem zaczniemy

Nasza narodowa tradycja zakupu sprzetu ....

Polega na tym, ze jesli mamy 100 000 zt na zakup glodnikéw, to pozy-

sie martwi¢ na czym te glodniki zawiesimy, czym podtaczymy i w czym prze-
transportujemy. Ta metoda jest $wietna dla dystrybutordw, ale dla firm nie. Le-
piej wiec zrezygnowac z dwdch czy czterech glodnikdw, a kupi¢ caly zestaw,

ktéry bedzie od razu mdgt pojechac.
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ze Bdg nie uwaza sie za realizatora. Nasza dziedzina jest juz niezwykle szeroka

Samozachwyt i nieche¢ do szkolen.

Mowi sie, ze réznica miedzy Bogiem a realizatorem jest taka,

i obszerna, a wiedzy przybywa z kazdym rokiem. | jezeli 3 lata temu wiedzie-
lismy wszystko, to teraz wiemy nic. Cytujac sfowa znanego polityka "cafe zycie

trzeba sie uczy¢, uczyd, uczyd... "



